CONTRATO PADRAO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Pelo presente instrumento particular, de um lado AVA
TELECOMUNICACOES LTDA, razdo social da AVA
TELECOM, operadora de telecomunica¢bes devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.052.580/0001-75, com
sede na Rua Catéo, 134 — 11°. Andar, Vila Romana, em
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05049-000, neste
ato, representada na forma de seu Contrato Social,
doravante denominada “AVA TELECOM”; e a pessoa
juridica ou fisica, devidamente qualificada na PROPOSTA
COMERCIAL, doravante denominado(a) “CLIENTE”, tem
entre si, justo e acordado celebrar o presente CONTRATO,

que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

a) a AVA TELECOM é operadora de telecomunicacdes
autorizada pela ANATEL a prestar o Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC através dos Termos de
Autorizagbes sob N° 683, 684, 685/2012/SPB
publicados no DOU em 24 de maio de 2012, no ambito
das modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI)
respectivamente, o que serd feito observados os limites

de referidas autorizacdes; e

b) o CLIENTE deseja contratar os servicos da AVA
TELECOM na condicdo de usuério final, nos termos do
presente instrumento e seus ANEXOS, os quais foram
lidos e aceitos pelas PARTES, refletindo sua vontade

de contratar e boa fé.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente CONTRATO é a prestagdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC pela AVA
TELECOM ao CLIENTE, em observancia ao disposto
neste CONTRATO e seus ANEXOS, sendo que as
especificagcdes dos servigos contratados estédo definidas na
PROPOSTA COMERCIAL, a qual, sempre que assinado
pelas PARTES, passara a integrar este CONTRATO.

1.1 Para a prestacdo dos servicos, a AVA TELECOM
podera no que lhe couber, disponibilizar ao CLIENTE
equipamentos de sua propriedade a titulo de comodato,
conforme dispuser a PROPOSTA COMERCIAL, ficando o

mesmo como depositario fiel, e obrigando-se a cumprir
integralmente as disposicdes legais que tratam desse

tema.

1.2 A disponibilizacdo dos equipamentos pela AVA
TELECOM nos termos desta clausula ndo implicam a
transferéncia de sua propriedade, cuja titularidade
pertencera da AVA TELECOM, exceto se a PROPOSTA
COMERCIAL declarar de modo diverso.

1.3 Os servigos objeto deste CONTRATO destinam-se ao
uso licito e exclusivo do CLIENTE, sendo-lhe vedado
comercializar, ceder, compartilhar, locar ou sublocar os
servicos, ou usa-lo em desacordo com a legislagéo ou para
fins ilegais, responsabilizando-se o CLIENTE pelo

descumprimento deste item.

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS
INTEGRANTES

Fazem parte do presente CONTRATO, como se nele
estivessem escritos, subordinando-se a todos 0s seus
termos, o seguinte ANEXO:

a) PROPOSTA COMERCIAL N° [*].

2.1 Todos os ANEXOS que por ventura venham a ser
assinados pelo CLIENTE, passardo a integrar o presente
CONTRATO, sujeitando-se aos seus termos e condic¢des,
sendo admitidos apenas e tdo somente os ANEXOS

elencados no caput desta clausula e no que lhes couber.

2.2 Em caso de divergéncia entre o disposto neste
CONTRATO e seus ANEXOS, prevalecera o disposto nos
seguintes documentos, em ordem de hierarquias: o
CONTRATO, e a PROPOSTA COMERCIAL.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES E DIREITOS DA
AVA TELECOM

Além do disposto na legislacdo especifica, no
Regulamento do STFC quando aplicaveis, sdo obrigacdes
e direitos da AVA TELECOM:

3.1 Obrigagdes da AVA TELECOM:

a) Prestar o0s servicos contratados conforme
especificado neste CONTRATO e seus ANEXOS,
responsabilizando-se integralmente pela sua

exploracéo e execucao perante o CLIENTE;



b)

d)

e)

f)

9)

h)

m)

Quando aplicavel, tornar disponiveis o0s
equipamentos de sua propriedade necessérios a
prestagdo dos servigos contratados;

Entregar a Nota Fiscal / Fatura de Servigos de
Telecomunicacdes através de correspondéncia
eletrbnica (e-mail) ou qualquer outro meio
acordado entre as PARTES, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias ao vencimento;

Nao condicionar a oferta dos servigos a aquisi¢édo
de qualquer outro servico, facilidade e/ou produto,

ainda que prestados por terceiros;

Prestar informacgfes e esclarecimentos sobre os
servicos na Central de Atendimento N° 0800 800
4000 durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana;

Todas as  solicitagbes e  reclamagfes
CLIENTE deverdo ser

processadas pela Central de Atendimento e

apresentadas pelo

receberdo um numero de ordem sequencial a ser
informado ao mesmo para que seja possivel o
rastreio e o acompanhamento;

Manter o registro das solicitacdes e reclamacgfes
a disposicao do CLIENTE por um periodo minimo
de 30 (trinta) meses;

Manter gravacdo das chamadas efetuadas pelo
CLIENTE a Central de Atendimento pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias;

Manter todos os dados relativos a prestagdo dos
servicos, inclusive os dados de bilhetagem, por
um prazo minimo de 05 (cinco) anos;

N&o impedir, por contrato ou por outro meio, que
o0 CLIENTE seja atendido por outras prestadoras
ou outros servigos de telecomunicagoes;

Sanar eventuais falhas e problemas relacionados
aos servigos, conforme regulamentagao;
Conceder descontos por falhas ou interrupgées
dos servicos, na forma da regulamentacdo de
telecomunicag@es, desde que nao tenha cumprido
0 prazo estipulado no SLA (Service Level
Agreement)  estabelecido na PROPOSTA
COMERCIAL;

Zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
dados e

confidencialidade quanto  aos

n)

0)

informacdes, empregando meios e tecnologia que
assegurem este direito ao CLIENTE;

Tornar disponiveis recursos tecnolégicos e
facilidades necessarios a suspensédo do sigilo de
telecomunicacdes,

quando determinado por

autoridade judiciaria ou legalmente investida

desses poderes;

Cumprir com o Plano Geral de Metas de

Qualidade — PGMC/ANATEL;

3.2 Direitos da AVA TELECOM:

a)

b)

<)

d)

Empregar nos servigos prestados, equipamentos
e infraestrutura que nédo lhe pertencam;

Contratar perante terceiros para 0
desenvolvimento das suas atividades inerentes,
acessorias e/ou complementares;

Conceder descontos, realizar promogoes,
reducbes sazonais e reducdes em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que o faca de
forma nado discriminatéria e segundo critérios

objetivos;

Interromper a prestac@o dos servigos em razéo de
inadimpléncia do CLIENTE;

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES E DIREITOS DO

Além do

CLIENTE

disposto na legislacdo especifica, no

Regulamento do STFC, quando aplicaveis, séo obrigacdes
e direitos do CLIENTE:

4.1 Obrigagbes do CLIENTE:

a)

b)

Efetuar o pagamento pontual das Notas Fiscais /
Faturas de Servigos de Telecomunicagdes, até a
data do vencimento;

Manter atualizados os dados cadastrais perante a
AVA TELECOM, informando-a prontamente sobre
toda e qualquer modificagdo, especialmente em
relacdo aos enderecos residencial e/ou comercial,
alteracdo de nome, numeros de telefone de
contato, dentre outros;

Utilizar adequadamente 0s  servicos, 0s
equipamentos dados em comodato conforme

descritos na PROPOSTA COMERCIAL e as



d)

e)

f)

8)

h)

redes de telecomunicagbes envolvidas na
prestacéo do STFC pela AVA TELECOM,;
Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a
utilizagdo do publico em geral, bem como os
fornecidos em razao deste CONTRATO, quando
for o caso;

Providenciar local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalagéo e funcionamento
dos servigos contratados;

Somente conectar equipamentos (aparelhos
telefénicos) que obedecam aos padrdes e
estabelecidas na

caracteristicas  técnicas

regulamentacgédo de telecomunicagdes;

Comunicar imediatamente a AVA TELECOM,
através da Central de Atendimento N> 0800 800
4000, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento dos servicos que lhes sao
prestados, fato nocivo & sua saude ou seguranca,
e que estejam relacionados a prestacéo do STFC
pela AVA TELECOM, a fim de possibilitar a
adequada assisténcia técnica, orientagdo, bem
como o reparo de falhas na prestacdo dos
servicos além do cumprimento dos deveres
decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor
e da legislagao de telecomunicacdes aplicaveis;
Indenizar a AVA TELECOM por todo e qualquer
dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicédo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sanc¢éo;
Permitir a retirada pela AVA TELECOM ou a seu
rogo, dos equipamentos dados em comodato
relacionados na PROPOSTA COMERCIAL

quando for o caso;

4.2 Direitos do CLIENTE:

a)

Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos

padrdes de qualidade previstos na
regulamentacdo em suas varias modalidades, em

qualquer parte do territorio nacional;

b) A liberdade de escolha de sua prestadora de

c)

servicos, em suas varias modalidades;
Ao tratamento ndo discriminatério quanto as
condi¢Bes de acesso e fruicdo dos servigcos, em

suas varias modalidades;

d)

9)

h)

k)

n)

0)

A informacdo adequada sobre condicbes de
prestacdo dos servicos, facilidades, comodidades
adicionais, seus precos e demais detalhes;

Ao detalhamento da Nota Fiscal / Fatura de
Servigcos de Telecomunicagdes, para
individualizacdo das ligacdes realizadas, nos
termos da regulamentacéo;

A inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicagao, respeitadas as hipéteses
constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagbes e as  atividades de
intermediacéo da comunicacéo dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer
alteracdo nas condigcbes da prestagdo dos

servigos que lhe atinja direta ou indiretamente;

A suspensdio ou interrupcdo dos servicos
prestados, mediante solicitacdo a Central de
Atendimento N> 0800 800 4000;

A ndo suspensio dos servicos prestados sem sua
solicitacdo, ressalvada a hipétese de débitos
decorrentes de sua utilizagdo, ou por
descumprimento de deveres constantes no artigo
4°, da Lei N> 9472/97.

Ao prévio conhecimento das condigbes de
contratagdo, prestacao e suspensdo dos servicos;
A privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizagdo, pela AVA TELECOM, de seus dados
pessoais, 0s quais ndo podem ser compartilhados
com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e
expressa autorizacdo do CLIENTE, ressalvados
os dados necessarios para fins exclusivos de
faturamento;

Resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes
conforme estabelecido no Plano Geral de Metas
da Qualidade do STFC;

Ao encaminhamento de reclamagdo a ANATEL,
para apreciacdo e solucdo de problemas em
relacdo a AVA TELECOM;

A reparacfo pelos danos causados pela violagio
dos seus direitos;

A obtencdo, de forma gratuita e mediante
Central  de

solicitacdo  encaminhada &

Atendimento, da néo divulgacédo do seu cddigo de



acesso em relacdo e/ou lista de assinantes do
STFC;

p) A substituicdio do seu codigo de acesso (nimero
de telefone), nos termos da regulamentacao;

q) A portabilidade do seu codigo de acesso (himero
de telefone), observadas as disposicdes da
regulamentacao;

) A ndo ser obrigado e/ou induzido a consumir
servicos ou a adquirir bens e/ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse;

s) A ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestagdo do SFTC, apds a purgacgao
da mora, ou apés acordo celebrado com a AVA
TELECOM, bem como a exclusdo da informagéo
de inadimpléncia eventualmente anotada nos
cadastros de protecéo ao crédito (SPC, SERASA,
SCPC e PROTESTO DO TITULO), dentro do
prazo estabelecido pelos respectivos 6rgéos, e
ainda, desde que devidamente quitadas as
referidas custas as expensas do CLIENTE;

t) A comunicagdo prévia da inclusdo do seu nome
em cadastros, banco de dados, fichas ou registros
de inadimplentes, condicionada a manutengéo de
seu cadastro devidamente atualizado junto a AVA
TELECOM,;

u) Ao atendimento pessoal que Ihe permita efetuar
interacdo relativa a prestacdo dos servigcos, nos
termos da regulamentacdo, sendo vedada a
substituicdo do atendimento pessoal pelo
oferecimento de autoatendimento por telefone,
correio eletrdnico (e-mail) ou outras formas
similares;

v) De néo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por

chamadas telefénicas ndo completadas;

w) De ndo ser cobrado por chamada telefonica
dirigida & Central de Atendimento N° 0800 800
4000;

CLAUSULA QUINTA - PREGOS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

Pela presente prestagdo dos servigos, o CLIENTE pagara
a AVA TELECOM os valores expressos na PROPOSTA
COMERCIAL.

5.1 Sobre os valores descritos na PROPOSTA
COMERCIAL, incidirdo os impostos, taxas, contribuicdes e
demais encargos vigentes na ocasido, 0s quais seréo
pagos pelo CLIENTE a AVA TELECOM, perfazendo o
valor bruto comercializado.

5.2 O CLIENTE é o Unico responsavel pelo pagamento da
Nota Fiscal / Fatura de Servicos de Telecomunicacbes e
deverda paga-la pontualmente junto a rede bancaria
credenciada, ou ainda através de outros meios a serem

oportunamente divulgados pela AVA TELECOM.

5.3 Caso a data de vencimento ndo seja uma data Uutil
bancéaria na praca de pagamento, o vencimento dar-se-a
no proximo dia atil subsequente.

5.4 Os valores decorrentes da prestacdo dos servigcos
poderdo ser reajustados apés decorridos 12 (doze) meses
de vigéncia deste CONTRATO, pelo indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna, calculado pela Fundagéo
Getulio Vargas (IGP-DI/FGV), ou outro indice que venha
substitui-lo. Caso a legislacédo vigente permita reajuste em
prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser
aplicado imediatamente ao CONTRATO.

55 A Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicag6es discriminara todos os valores langados,
bem como os tributos devidos por imposigao da legislacédo

vigente.

5.6 O CLIENTE podera optar por uma dentre as datas de
vencimento a serem indicadas pela AVA TELECOM na
PROPOSTA COMERCIAL.

5.7 A AVA TELECOM podera, a seu exclusivo critério,
oferecer descontos, realizar promoc¢des, bem como efetuar
reducBes sazonais de valores em dias e horarios de baixa
demanda, os quais terdo limites e prazos previamente

determinados.

5.8 Salvo determinagdo expressa, 0s descontos,
promocdes e/ou reducdes sazonais ofertadas pela AVA
TELECOM ao CLIENTE ndo abrangem as parcelas dos
servigos fornecidos por outras prestadoras de servigos de

telecomunicag0es.

5.9 A AVA TELECOM podera emitir Nota Fiscal / Fatura de
Servigos de Telecomunicag¢fes tanto de sua Matriz quanto

de qualquer uma de suas filiais, a depender do local da



prestagdo dos servicos e de possiveis alteracbes nas

legislagdes tributarias estaduais envolvidas.

5.10 O nédo recebimento da Nota Fiscal / Fatura de
Servicos de Telecomunicac¢Bes ndo isenta o CLIENTE do
pontual pagamento dos servigos, ficando obrigado a
comunicar a AVA TELECOM sobre o seu ndo recebimento
em até 03 (trés) dias Uteis da data do vencimento, para
que sejam tomadas as providéncias necessarias de nova

emissao e envio do documento.

5.11 Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa implicar
na interrupcao dos servigos nédo o isentara do pagamento
das correspondentes Notas Fiscais / Faturas de Servicos
de Telecomunicagdes.

5.12 Qualquer alteracdo nos dados para envio da Nota
Fiscal / Fatura de Servigcos de Telecomunicacdes devera
ser informada pelo CLIENTE a AVA TELECOM com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data de
pagamento.

5.13 O CLIENTE deve informar a AVA TELECOM qualquer
beneficio e/ou exoneracdo tributaria que possua e que
deva ser aplicada ao faturamento, especialmente, mas ndo
limitando-se, ao diferimento de ICMS, devendo enviar
documento comprobatério correspondente. A informagao
deve dar-se no ato da assinatura deste CONTRATO ou
imediatamente apés o CLIENTE conseguir o beneficio /

exoneragao.

5.14 O CLIENTE deve informar a AVA TELECOM qualquer
perda do beneficio e/ou exoneragao tributaria citada acima,

imediatamente apds o ocorrido.

5.15 Qualquer exigéncia formulada pela Autoridade
Competente & AVA TELECOM por descumprimento do
CLIENTE referente ao acima descrito, por desvio da
utilizacdo do SERVICO contratado, ou por discordancia da
Autoridade Competente quanto a aplicagdo do beneficio /
exoneragdo ao faturamento, sera repassada integralmente
ao CLIENTE, que devera reembolsar a correspondente
importancia aplicada, compreendendo principal e todos os

acréscimos exigidos.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLEMENTO DAS NOTAS
FISCAIS | FATURAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Na hipo6tese especifica de atraso no pagamento dos
valores devidos @ AVA TELECOM, o CLIENTE pagara
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso,
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die. Incidira, ainda, corre¢do monetéria
baseada na variacdo do IGP-DI/FGV, calculada desde o 1°
dia de atraso e pro rata die até a data da sua efetiva
quitacdo, a qual serd cobrada e identificada pela AVA

TELECOM em més subsequente a quitagdo do valor

devido.

6.1 O ndo pagamento da Nota Fiscal / Fatura de Servicos
de TelecomunicagOes até a data de vencimento eleita pelo
CLIENTE acarretara:

6.1.1 A aplicagdo das cominagdes legais estabelecidas no
Caput desta clausula, com o envio de comunicacdo da

existéncia do débito vencido;

6.1.2 A suspenséo parcial da prestacédo dos servicos, com
0 bloqueio para originagdo de chamadas e demais
facilidades que importem em O6nus para o CLIENTE,
transcorridos 15 (quinze) dias da data de seu vencimento,
sem que haja contestacdo registrada na Central de

Atendimento até a comprovagédo do efetivo pagamento;

6.1.3 A suspensdo total da presta¢do dos servi¢os, com 0
bloqueio para originagdo e recebimento de chamadas,
transcorridos 30 (trinta) dias da data de seu vencimento,
sem que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento e/ou

pactuado acordo de pagamento do débito;

6.1.3.1 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que
parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da inadimpléncia, a
AVA TELECOM podera suspender totalmente a prestagédo

dos servigos.

6.1.4 A rescisdo unilateral do CONTRATO, transcorridos

60 (sessenta) dias da data de seu vencimento;

6.1.5 A inclusdo dos dados do CLIENTE nos 6rgdos de
protecdo ao crédito (SPC, SCPC, SERASA e PROTESTO
DE TITULO) apds 07 (sete) dias da rescisdo contratual,
estando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas neste
CONTRATO;

6.1.6 A adogdo de medidas judiciais cabiveis,
considerando que este CONTRATO, seus ANEXOS bem
como a Nota Fiscal / Fatura de Servicos de



Telecomunicacgdes, constituem titulo executivo

extrajudicial;

6.2 Na hipétese de rescisdo do CONTRATO, a prestagéo

dos servicos somente podera ser restabelecida mediante
pagamento dos débitos pendentes e a adesdo a novo
contrato de prestacdo de servicos.

6.3 Em caso de pagamento dos valores devidos,
acrescidos das penalidades previstas no Caput desta
clausula, o restabelecimento dos servicos sera efetuado
pela AVA TELECOM em até 72 (setenta e duas) horas

apos a identificagdo do pagamento.

6.3.1 A AVA TELECOM providenciara a baixa do registro
do débito nos cadastros de protecdo ao crédito, no prazo
estabelecido pelos respectivos érgdos, sem prejuizo das
custas incorridas as expensas do CLIENTE e mediante a

efetiva quitacéo do débito.
CLAUSULA SETIMA - CONTESTACOES DE VALORES

Caso o CLIENTE ndo concorde com algum valor ou
SERVICO descritos na Nota Fiscal / Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes, deverd pagar o valor incontroverso e
contesta-la dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados

da data de seu vencimento.

7.1 Contestacdo Improcedente: Nos casos do pagamento

apenas do valor incontroverso na data de vencimento da
Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, e a
contestacdo ter sido julgada improcedente, o CLIENTE
deverd pagar a diferenga apurada no procedimento de
contestacdo, com a incidéncia de multa, juros e correcdo

monetaria previstos neste CONTRATO.

7.2 Contestacdo Procedente: Nos casos do pagamento do

valor incontroverso na data de vencimento da Nota Fiscal /
Fatura de Servigos de Telecomunicagfes, e a contestacao
ter sido julgada procedente, o CLIENTE sera desobrigado
do pagamento da diferenca apurada no procedimento de
contestacdo, ndo havendo qualquer direito de repeticdo do

indébito por isso.

7.3 Na hipétese de ter havido o pagamento integral da
Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagfes, a
contestacdo devera ser apresentada pelo CLIENTE

respeitando o prazo do caput desta clausula, caso

contrario, a contestacdo sera considerada sumariamente

prescrita.

7.4 Na hipotese de ter havido o pagamento integral da
Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicacdes, e a
contestacdo foi apresentada dentro do periodo de 90
(noventa) dias, sera processada e julgada pela AVA
TELECOM, que aplicara desconto na préxima Nota Fiscal /
Fatura de Servicos de TelecomunicagBes caso seja

considerada procedente.

7.5 A contestacdo feita sera processada pela AVA
TELECOM e receberd um nimero de ordem a ser
informado ao CLIENTE para possibilitar o]
acompanhamento da solucao, por intermédio da Central de

Atendimento.

7.6 Havendo qualquer equivoco, erro ou constatada falha
na Nota Fiscal / Fatura de Servicos de Telecomunicagfes
pela AVA TELECOM, o CLIENTE sera devidamente
informado e o mesmo indicara a forma que desejar receber
o crédito apurado, que ocorrera dentro do periodo de 60
(sessenta) dias corridos.

7.7 ContestacBes apresentadas extemporaneamente, ou
seja, para periodos superiores a 90 (noventa) dias, serao
sumariamente desconsideradas e ndo analisadas pela
AVA TELECOM.

CLAUSULA OITAVA - SUSPENSAO DOS SERVICOS A
PEDIDO DO CLIENTE

O CLIENTE adimplente podera requerer o blogueio, sem
6nus, dos servigos pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
0 maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Unica vez a
cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu Cédigo
de Acesso (nimero de telefone) e a possibilidade de
restabelecimento da prestagdo dos servicos.

8.1 O CLIENTE tem direito de requerer gratuitamente a
cessacdo do bloqueio a qualquer tempo, devendo a
prestacdo dos servigos em todas as suas modalidades, ser
restabelecida em até 24 (vinte e quatro) horas apés a
solicitagéo de reativacao.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O presente CONTRATO entrara em vigor na data de
assinatura da PROPOSTA COMERCIAL ou na data da

confirmag&o por outros meios, como telefone, e-mail ou



ambiente virtual, com renovagbes automdticas e
sucessivas, por iguais periodos, salvo houver
manifestagdo por escrito em contrario pelo CLIENTE, em

até 30 (trinta) dias ao término do respectivo prazo.

9.2 Na hip6tese de o presente CONTRATO ter sido
firmado em ambiente virtual, via telefone, e-mail ou outros
meios, considera-se como aceito o CONTRATO pelo
CLIENTE, em todos os seus termos, quando da realizacéo

do primeiro pagamento.

CLAUSULA DECIMA - EXTINGAO E CANCELAMENTO
DO CONTRATO

O presente CONTRATO podera ser extinto nas seguintes
hipoteses, sem qualquer 6nus as PARTES:

a) Por decurso do prazo contratual;

b) Por acordo mituo entre as PARTES, mediante
distrato;

c) Por disposicdo de lei ou regulamento expedido
pela ANATEL;

d) Pela perda ou término das outorgas para
prestagdo de servico de telecomunicagbes da
AVA TELECOM ef/ou pela perda de qualquer
autorizacdo, direito de uso ou concessao
conferidas a AVA TELECOM para instalagdo e
operacdo da rede de suporte a prestagdo de
servicos de telecomunicagbes objeto de sua
outorga;

e) Por liquidacao judicial ou extrajudicial de qualquer
das PARTES;

f)  Por pedido ou proposicdo de recuperagéo judicial
ou extrajudicial, requerimento, decretacdo ou
homologacdo de faléncia, convolagdo de
recuperacéo judicial em faléncia de qualquer das
PARTES.

10.1 O presente CONTRATO podera ser rescindido a

gualquer tempo e nas seguintes hipoteses:

a) Em caso de uso indevido dos servicos pelo
CLIENTE, com ou sem adulteracdo dos
equipamentos que compbem a rede da AVA
TELECOM, tanto de propriedade da AVA
TELECOM como do CLIENTE, ou por qualquer
outro meio que lhe permita usufruir dos servigcos
de forma diversa da originalmente contratada;

b) Caso o CLIENTE né&o realize o pagamento dos
valores devidos pela prestacio dos servi¢os, nos
termos deste CONTRATO;

c) Em caso de qualquer violacdo pelo CLIENTE de
suas obrigagBes previstas na legislagéo,
regulamentos ou neste CONTRATO que néo seja
sanada no prazo estabelecido pela AVA
TELECOM em comunicacdo enviada ao
CLIENTE, indicando a obriga¢do descumprida;

d) Em caso de solicitacdo de mudanc¢a de endereco
feita pelo CLIENTE, para endereco em que nao
haja viabilidade técnica para manter as condi¢gbes
comerciais e técnicas inicialmente pactuadas
entre as PARTES;

10.2 O CLIENTE tem direito ao cancelamento imediato dos
servicos, sem 6nus algum pelo fato do cancelamento,
mediante correspondéncia formal e por escrito enderecada
ao seu gerente de relacionamento designado pela AVA
TELECOM.

10.3 Em qualquer hipétese de término do CONTRATO, o
CLIENTE deverd permitir a retirada dos equipamentos
dados em comodato dos locais em que estiverem
instalados se porventura existirem conforme dispuser a
PROPOSTA COMERCIAL.

10.4 Decorrido o prazo informado pela AVA TELECOM
para a retirada dos equipamentos, sem que o CLIENTE
permita a remocdo e/ou cause dificuldades que
impossibilitem a remocao, obrigar-se-4 o CLIENTE a
restituir a AVA TELECOM o valor total dos equipamentos,
a custo de aquisicdo conforme valor de Nota Fiscal de
compra pela AVA TELECOM corrigida monetariamente a
época dos fatos conforme o indice IGPM-DI/FGV ou
locacéo diaria com base no valor praticado no mercado e a
ser atribuido pela AVA TELECOM.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PARAMETROS DE
QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Sado parémetros de qualidade dos servigos, sem prejuizo

de outros que venham a ser definidos pela ANATEL:

a) O fornecimento dos servicos respeitando as
caracteristicas estabelecidas na
REGULAMENTACAO DE

TELECOMUNICACOES;



b) Divulgacdo de informagGes ao CLIENTE, de
forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteracdes de pregos e
condi¢bes de fruicdo dos servicos;

c) Rapidez no atendimento as solicitagbes e
reclamagdes do CLIENTE;

d) Numero de reclamagbes contra a AVA
TELECOM,;

e) Fornecimento das informacBes necessarias a
obtencdo dos indicadores de qualidade dos
servicos, de planta, bem como os econdmico-
financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
qualidade na sua prestacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESIDIA,
IMPEDIMENTO IMOTIVADO E DESISTENCIA DO
CLIENTE

Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacdo dos
servigos contratados ou requerer o seu cancelamento, por
impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de
assinado os ANEXOS, devera ressarcir a AVA TELECOM
dos investimentos incorridos para viabilizar o fornecimento
dos servicos, conforme dispuser a PROPOSTA
COMERCIAL no campo “valor de ativacdo”.

12.1 A desidia sera presumida quando o CLIENTE néo
providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita
técnica, a infraestrutura minima necessaria para a ativagao
dos servigos pela AVA TELECOM.

12.2 O impedimento imotivado do CLIENTE para a
ativacado dos servigos serd constatado imediatamente apos
negativa sem motivo justificavel e aparente para tanto,
mesmo que seja informalmente e através de

representantes e/ou prepostos.

12.3 A desisténcia pelo cancelamento dos servigos depois

de assinado os ANEXOS e antes da ativacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMUNICACAO
ENTRE AS PARTES

Quaisquer avisos ou comunicacdes de uma Parte a outra,
relativas ao presente CONTRATO, deverdo ser feitos
sempre por escrito, em meio fisico ou eletrdnico, e
entregues ou enviadas ao Gerente de Relacionamento

indicado pelas PARTES, ou nos enderegos de suas sedes

constantes do predmbulo da PROPOSTA COMERCIAL,

aos cuidados de seus representantes legais.

13.1 As PARTES poderdo, a seu critério, indicar outra
pessoa ou outros dados de entrega para receber avisos ou
comunicacgdes relativas a este CONTRATO, mediante

comunicacao prévia e por escrito para a outra Parte.

13.2 Caso as PARTES alterem seus enderegos e/ou
Gerente de Relacionamento, deverdo comunicar a outra
Parte com até 30 (trinta) dias de antecedéncia da data do

faturamento subsequente.

13.3 O CLIENTE responsabiliza-se por seus profissionais
gue venham assinar documentos em seu nome, ainda que
contraiam obriga¢@es, perante este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informagdes, documentos, inclusive
comerciais, técnicos, juridicos, mercadolégicos,
geograficos, demogréficos, estatisticas, proje¢des,
projetos, plantas, métodos/planos de trabalhos, desenhos,
planilhas, estudos, enfim, quaisquer documentos em geral
referentes ao presente CONTRATO e/ou as PARTES,
recebidos pela considerada “Parte Receptora” verbalmente
ou por escrito, em suporte fisico ou eletrdnico, serdo
caracterizados como Informagbes Confidenciais,
obrigando-se a Parte receptora a nao divulga-las, copia-
las, transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-las acessiveis
ou delas dispor a terceiros ndo envolvidos na prestacio

dos servigos.

14.1 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece
durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco) anos apds o seu
término, salvo nas seguintes situagdes: (i) caso a
Informacdo Confidencial tenha se tornado de dominio
publico; (i) caso seja possivel obter as Informacgbes
Confidenciais por meio de terceiros, sem qualquer
restricdo ao seu uso ou revelagdo imposta por esse
terceiro; (iii) caso a Informacdo Confidencial ja seja de
conhecimento da Parte receptora ao tempo da sua
revelacdo, tendo sido recebida livre de qualquer restricdo
pelo terceiro que a revelou; (iv) caso a Parte receptora
tenha desenvolvido, de forma independente, as mesmas
InformagBes Confidenciais; (v) caso haja aprovacdo da
Parte Reveladora quanto a divulgacdo da Informacéo
Confidencial, mediante autorizagdo escrita e especifica; ou



(vi) caso a revelagéo das Informag¢des Confidenciais seja
determinacdo legal e/ou de Autoridade Judicial e/ou de
Orgéo Governamental emitente de ordem valida, incluindo
a ANATEL, sendo que a Parte Receptora devera
comunicar a Reveladora imediatamente e, se possivel,
antes do atendimento da solicitacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASO FORTUITO E
CASO DE FORGA MAIOR

As PARTES ndo ser8o responsabilizadas pelo
descumprimento de suas obrigacdes sob este CONTRATO
em decorréncia de caso fortuito ou eventos de forga maior
gue impecam, tempordria ou definitvamente, o
cumprimento de quaisquer dessas obrigagfes, assim
conceituados nos termos do paragrafo Unico do artigo 393
do Cddigo Civil Brasileiro. Para que valha a escusa, a
Parte afetada deverd comprovar o evento no prazo de 05

(cinco) dias contados de sua ocorréncia.

15.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou evento de
for¢ca maior devera notificar a outra Parte no menor prazo
possivel e, uma vez cessados os efeitos do evento, a Parte

afetada devera restabelecer a situacéo original.

15.2 O caso fortuito ou for¢ca maior cujos efeitos vigorem
por mais de 30 (trinta) dias autorizard a rescisdo por
qualquer das PARTES do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RELACAO LABORAL

Cada uma das PARTES é responsavel por seus
profissionais, devendo (i) cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas; (i) arcar com as despesas relativas a
prestacdo dos servigos; (iii) orientd-los quanto ao
cumprimento dos termos deste CONTRATO,
especialmente quanto ao uso dos equipamentos de
seguranca individuais e coletivos.

16.1 Caso um profissional da parte ingresse com acgdo
judicial ou procedimento extrajudicial contra a outra parte,
a Parte responsavel pelo profissional deve assumir a
demanda como se sua fosse, envidando todos os esforcos
para excluir a outra Parte. Em caso de condenacdo da
Parte ndo empregadora ou contratante do profissional, a
outra Parte a ressarcira no valor integral da condenacéo,

inclusive, custas e honorarios advocaticios.

16.2 Cada uma das PARTES sera a exclusiva responsavel
por seus profissionais e, portanto, respondera
integralmente por todo e qualquer acidente / incidente de
trabalho sofrido pelos mesmos durante a execucdo dos

servicos, estejam estes utilizando ou néo, os EPIs / EPCs.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da AVA TELECOM limita-se ao
fornecimento dos servicos ao CLIENTE, conforme
estipulado neste CONTRATO. A AVA TELECOM apenas
respondera pelos danos diretos comprovadamente sofridos
pelo CLIENTE ou terceiro, ndo respondendo por danos
indiretos, lucros cessantes e/ou insucessos comerciais,
sendo que a responsabilidade civil da AVA TELECOM para
ressarcimentos, esta limitada ao valor do presente
CONTRATO, assim considerando a somatoria das Gltimas
12 (doze) Notas Fiscais / Faturas de Servicos de

Telecomunicagoes.

17.1 O CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os
direitos de propriedade intelectual relativos aos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes de dominio,
programas, servicos, sistemas, segredos de negocio e
tudo o mais sobre o qual a AVA TELECOM ou terceiro
tenha titularidade e que, porventura, venha a ter acesso
por meio da prestacdo dos servicos, respondendo o
CLIENTE pelos danos causados.

17.2 Caso a AVA TELECOM venha a desenvolver
qualquer produto e/ou customizagdo / melhoria nos
servicos que envolva direitos de propriedade intelectual,
inclusive direito autoral, a AVA TELECOM serd a unica
proprietéria dos direitos que recaiam sobre 0os mesmos,

nos termos da lei.

17.3 Qualquer conduta dolosa de uma das PARTES a
outra, devidamente comprovada nos termos da lei, dara
causa ao ressarcimento do valor despendido pela Parte

inocente.

17.4 O CLIENTE desde ja reconhece que a AVA
TELECOM, em qualquer hipotese, ndo serd responsavel
por qualquer degradacdo da qualidade dos servicos em
decorréncia do uso pelo CLIENTE de equipamentos
incompativeis, desatualizados ou inadequados para sua

prestagdo, principalmente conexes de internet



instabilizadas que porventura sejam utilizadas como meio

da prestacdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTEGRIDADE ETICA E
ANTICORRUPCAO

A AVA TELECOM tem o dever de conduzir as suas
atividades empresariais com integridade e ética e assim,
fica desde ja comprometida em dirimir negociagbes
transparentes, honestas com seus clientes e fornecedores,
obrigando-se a adotar critérios objetivos baseados em
melhor preco, qualidade, capacitagdo para dirimir e
executar contratos, tudo com confiabilidade e integridade.

18.1 Para a execucdo e consecucdo dos servicos
prestados e objeto deste CONTRATO, nenhuma das
PARTES poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste CONTRATO, ou
de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma.

18.2 E expressamente vedado & AVA TELECOM: (i) frustar
ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢&o ou qualquer outro
tipo de expediente, o carater competitivo de qualquer
certame licitatério o de tomada de precos; (i) impedir,
perturbar ou fraudar a realiza¢@o de qualquer ato dentro de
uma determinada licitagdo ou de tomada de precos; (iii)
afastar ou procurar afastar qualquer concorrente em tais
procedimentos, por meio de fraude ou oferecimento de

vantagem de qualquer tipo.

18.3 A AVA TELECOM neste ato declara e garante que
possui conhecimento de todas as legislagdes e normas de
Compliance aplicaveis comprometendo-se a cumpri-las em

sua integridade.

184 A tolerdncia por uma das PARTES ao
descumprimento pela outra de quaisquer clausulas e
condicbes aqui previstas, ndo implicara em novagao,

desisténcia, remissdo, alteracdo ou modificacdo deste

CONTRATO, sendo o evento ou a omissdo considerada e
interpretada como mera liberalidade da parte que assim
transigiu, anuiu ou ndo exigiu 0 cumprimento da obrigacao,

ndo afetando o exercicio posterior do direito.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

As PARTES poderdo solicitar alteracdes neste
CONTRATO, mediante termos adicionados na
PROPOSTA COMERCIAL assinada por representante
legalmente constituido para tanto entre ambas as
PARTES.

19.1 A tolerancia, por quaisquer das PARTES, no
descumprimento de qualquer clausula deste CONTRATO,
significard mera liberalidade, ndo implicando em novagao

ou rendncia de direitos e obrigacdes.

19.2 O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
decorrentes deste  CONTRATO, salvo se houver a
anuéncia prévia e por escrito da AVA TELECOM e nos
casos de reestruturagdo societaria ou acionaria do
CLIENTE. Neste ultimo caso (reestruturagdo societaria ou
acionaria), o CLIENTE devera imediatamente enviar
comunicado a AVA TELECOM, que procederd com as
devidas alteracdes cadastrais.

19.3 Em qualquer caso, a entidade sucessora
obrigatoriamente se sub-rogard em todos os direitos e

obrigacdes assumidos neste CONTRATO.

19.4 A utilizagdo de marca, logomarca, nome comercial
el/ou logotipo de qualquer das PARTES ficara condicionada
a prévia anuéncia da outra Parte, por escrito. A AVA
TELECOM podera divulgar em seu portfélio de clientes o
nome do CLIENTE em seus materiais promocionais,
incluindo a logomarca, durante o prazo de vigéncia deste
CONTRATO.

19.5 Este CONTRATO vincula as PARTES nos limites do
guanto neste especificamente tratado, ndo criando entre
essas ou seus colaboradores qualquer vinculo de trabalho,
sociedade, associacdo ou organizacdo comercial ou
societaria de qualquer natureza. Salvo se expressamente
disposto em contrario, nada neste CONTRATO devera ser
interpretado como fundamento para rateio de lucros,
despesas ou perdas, ou comunidade de direitos entre as
PARTES.



19.6 Os tributos, contribuicdes, tarifas e encargos de
guaisquer naturezas incidentes em decorréncia desta
contratagdo serdo de responsabilidade da parte definida

como contribuinte responsavel, nos termos da lei.

19.7 As PARTES comprometem-se a, reciprocamente,
cooperar e prestar o auxilio que razoavelmente lhes possa
ser exigido para o bom desenvolvimento e execucgdo das
atividades previstas no presente CONTRATO.

19.8 os servicos serdo prestados de acordo com as
normas, padrdes e procedimentos dispostos na
REGULAMENTACAO DE TELECOMUNICACOES, e todas
as demais leis federais relativas a matéria e resolugdes,
sumulas, atos e deliberagdes expedidas pela ANATEL, em
especial 0o Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo n° 426 de
09/12/2005 e o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes — RGC,
aprovado pela Resolucdo n° 632 de 07/03/2014 no que lhe

couber.

19.9 A ANATEL mantém uma central de atendimento
telefonico para receber criticas, reclamacdes e sugestfes
sobre os servigos de telecomunicacdes a sociedade, que
pode ser acessada por meio do telefone 1331. O endereco
na internet da ANATEL é http://www.anatel.gov.br A sede
da ANATEL esta localizada no seguinte endereco: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-940,
Brasilia/DF. O endere¢co eletrdbnico do Portal do

Consumidor da ANATEL é www.anatel.gov.br/consumidor

19.10 A AVA TELECOM disponibiliza aos seus clientes
Central de Atendimento, que pode ser acessado por meio
n°® 0800 800 4000 e pelo e-mail noc@ava.net que funciona
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana.
O endereco na internet da AVA TELECOM é www.ava.net

19.11 As PARTES declaram que seus representantes
possuem plenos poderes legais e societarios para firmar o
presente CONTRATO e para assumir as obrigagdes aqui
estabelecidas.

19.12 As PARTES reconhecem que a nulidade ou
invalidade de qualquer das clausulas contratuais nao
prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e do
préprio CONTRATO.

19.13 As consideracdes constantes do predmbulo deste
CONTRATO constituem parte integrante do mesmo para
todos os fins de direito, devendo subsidiar e orientar, na
esfera judicial e extrajudicial, a solu¢do de qualquer
divergéncia que eventualmente venha a existir em relagéo
as obrigagGes aqui acordadas.

19.14 As PARTES se obrigam por si préprias e por seus
sucessores, a qualquer titulo, a plena execucao deste
CONTRATO.

19.15 As PARTES concordam e reconhecem que o
presente instrumento regera todos o0s eventuais atos
praticados por qualquer das PARTES, relacionados ao
objeto contratado, ocorridos inclusive no periodo
compreendido entre a apresentacdo da PROPOSTA

COMERCIAL e a assinatura da mesma.
CLAUSULA VIGESIMA - FORO DE COMPETENCIA

O presente CONTRATO ¢€ regido pelas Leis Brasileiras e
as PARTES elegem o foro de Sdo Paulo, Estado de S&o
Paulo, para dirimir todas as questfes oriundas do presente
CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

20.1 ESTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC ENCONTRA-
SE REGISTRADO NO [*] OFICIAL DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS CIVIL DE PESSOA
JURIDICA DA COMARCA DE SAO PAULO, ESTADO DE
SAO PAULO, SOB No. [*], ANULANDO E SUBSTITUINDO
OS DEMAIS CONTRATOS ANTERIORES A ESTE.

Sé&o Paulo, 09 de maio 2019

AVA TELECOMUNICAQ@ES LTDA
Representante Legal
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